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Dienstleistungen im Fachamt Einwohnerwesen, Fachbereich Auslanderangelegenheiten

Sachverhalt:

Bisherige Beratungsfolge | am TOP Drucksache Ergebnis
SAIGG (Antrag der Fraktio- 11.09.2018 6.1 20-3164 Empfehlung einstimmig
nen von SPD und GRUNE) beschlossen

In Folge der steigenden Einwohnerzahlen in Eimsbuttel erhdht sich das tagliche Besucherin-
nen- und Besucheraufkommen der bezirklichen Kundenzentren. Auch der Fachbereich Auslan-
derangelegenheiten wird starker frequentiert, was zu erhdhten Wartezeiten flhrt.

Termine fiur Dienstleistungen werden nur in Ausnahmefallen vergeben. Besucherinnen und Be-
sucher haben die Mdglichkeit, sich auf einer ausgelegten Warteliste einzutragen. Fur viele Kun-
dinnen und Kunden bedeutet dies Komplikationen bzgl. der Planbarkeit der Termine, da sie im
Zweifelsfall mehrfach das Bezirksamt aufsuchen missen. Um die Situation naher beleuchten zu
kdnnen, sollte im Fachausschuss ein Uberblick tiber die Arbeit des Fachbereichs und die Ent-
wicklung der Nutzerzahlen gegeben werden.

Petitum/Beschluss:
Der Bezirksamtsleiter wird gebeten, im Ausschuss fur Soziales, Arbeit, Integration, Gleichstel-

lung und Gesundheit einen Uberblick ber die Arbeitsweise und die Kundinnen- und Kunden-
zahlen des Fachbereichs Auslanderangelegenheiten zu geben.

Anlage/n:
keine
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